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 ASSIS

CASHK DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL
POLLO DE HIRAS

As emoges sio a prévima fronteira a ser compreendida e conquistada. Gerenciar as nossas emogdes, nio ésedd-las ou
suprini-las, mas compreendé-las de modo que possamos inteligentemente divecionar nossas eneygias e intengies

emocionais. E horados seres hiumanos crescerem emocionalimente, amadurecer em cidadios emocionalmente gerenciadose
responséveis Nenhumapilulamdgicafardisso.”
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PREAMBULO

A Comunidade Juvenil Francisco de Assis — Pélo de Eiras, como Casa de
Acolhimento Residencial, destina-se a criangas e jovens, de ambos 0s sexos, a
quem foi aplicada uma Medida de Promog¢do e Proteccdo de Acolhimento
Institucional.

O presente Regulamento surge da necessidade de existirem normas reguladoras
de funcionamento desta resposta social.

E fundamental que perante a vivéncia em Instituicio, cada interveniente,
nomeadamente Dire¢do, Direcdo Técnica, Equipa Técnica, Equipa Educativa,
Equipa de Apoio, Criangas e Jovens, Familiares e Comunidade em geral, conheca,
em cada momento, os seus direitos e deveres e toda a estrutura organizacional
da Instituicdo.

Este documento procura focalizar todo o seu idedrio e articulado em funcdo
das criangas e jovens acolhidas, com o objetivo ultimo de proporcionar uma
resposta eficaz de acordo com a funcdo social da Instituicio: a formacgio integral
da crianga/jovem, no que respeita a aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos que favorecam o desenvolvimento da sua
participagdo activa na sociedade, no pleno exercicio da cidadania. Procura,
ainda, ter em considera¢do as diversas dimens@es institucionais, quer em
relagdo a sua estrutura organizacional e funcionamento interno, quer em
relacdo a sua ligacdo com outras Entidades.

Assim, apresenta-se um Codigo de Conduta que contempla as regras de
convivéncia e disciplina a respeitar por todos: criancas e jovens, respetivas
familias, colaboradores e profissionais da Comunidade Juvenil Francisco de Assis
— Pélo de Eiras.
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REGULAMENTO INTERNO

Comunidade Juvenil Francisco de Assis

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

NORMA
Designacdo e localizagdo
A Comunidade Juvenil Francisco de Assis, com o n2 de contribuinte 501808876, tem a sua
sede na Rua Vale do Seixo, 3020-085, em Eiras, Unido de Freguesias de Eiras e S. Paulo de

Frades, Concelho e Distrito de Coimbra.

Contactos institucionais:
Tel. 239 826351 / 239 496732, Fax 239 496254
E-mail — Direcgdo - direccaocjsfa@gmail.com;

Direc¢do técnica - natacha.santos@cjfa.pt

Pagina web — www.cjfa.pt

NORMAII
Legislagdao Aplicavel

O funcionamento da Casa de Acolhimento Residencial rege-se pelo estipulado na Lei n.2 147/99 de 01
de setembro — Lei de Protecgdo de Criangas e Jovens em Perigo, alterada pelas Leis n2 31/2003 de 22 de
Agosto, pela Lei n2 142/2015 de 8 de Setembro, pela Lei n? 23/2017 de 23 de Maio, pela Lei n® 26/2018
de 5 de Julho e pelo Decr. Lei n® 164/2019 de 25 de Outubro.

NORMA Il
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:
e Promover o respeito pelos direitos e deveres das criangas e jovens e demais intervenientes;
o Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Casa de Acolhimento

Residencial.

6
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e Promover a participagdo activa das criangas e jovens, familias e/ou seus representantes legais.

NORMA |V
Principios Orientadores da Intervengdo
da Casa de Acolhimento Residencial
O acolhimento na Comunidade Juvenil Francisco de Assis = Pdlo de Eiras obedece aos principios
orientadores da intervengdo para a promogdo dos direitos e protecgdo da crianga e jovem, conforme
estipulado pela Lei n.2 147/99 de 01 de setembro — Lei de Protecgdo de Criangas e Jovens em Perigo, ,
alterada pelas Leis n? 31/2003 de 22 de Agosto, pela Lei n® 142/2015 de 8 de Setembro, pela Lei n®
23/2017 de 23 de Maio, pela Lei n® 26/2018 de 5 de Julho e pelo Decr. Lei n® 164/2019 de 25 de Outubro.

* De acordo com a mesma legislagdo, entende-se por crianga/jovem a pessoa com menos de 18 anos
ou a pessoa com menos de 21 anos que solicite a continuagdo da intervengio iniciada antes de atingir os 18
anos, e ainda a pessoa até aos 25 anos sempre que existam, e apenas enquanto durem, processos

educativos ou de formac3o profissional;

NORMA YV
Natureza da Resposta

A Comunidade Juvenil Francisco de Assis — Pélo de Eiras é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, sem fins lucrativos, com estatutos registados no Livro n.2 3 das Assaciacdes de Solidariedade
Social, com o n.2 22/87, fls. 101 vs. e 102, desenvolvendo a resposta social de Casa de Acolhimento
Residencial — Pélo de Eiras, mediante celebragdo de Acordo de Cooperagio Tipico com o Centro Distrital

de Segurang¢a Social de Coimbra, datado de 23/04/1987.

O equipamento tem como objetivo o desenvolvimento de actividades de ac¢do social no ambito do
apoio e Protecgdo de criangas e jovens em risco, nomeadamente o acolhimento residencial de criangas

e jovens em perigo, garantindo e promovendo os seus direitos e deveres.

A faixa etdria de acolhimento das criangas e jovens, de ambos os sexos, segundo os Estatutos da
Comunidade Juvenil Francisco de Assis, situa-se entre os 6 e os 18 anos, havendo a possibilidade de
permanéncia até aos 25 anos de idade, mediante prorroga¢io de medida de acolhimento residencial,

nos termos da legislagio em vigor.
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NORMA VI
Destinatdrios e Objetivos da Casa de Acolhimento

A Casa CJFA — CAR de Eiras destina-se a acolher criangas e jovens em situacéo de perigo, (Lei 147/99 de 1
de Setembro, de Protecgdo de Criangas e Jovens em Perigo — LPCJP, alterada pela Lei n® 31/2003 de 22
de Agosto, pela Lei n® 142/2015 de 8 de Setembro, Lei 23/2017 de 23 de Maio, pela Lei n? 26/2018 de
5 de Julho e pelo Decr. Lei n? 164/2019 de 25 de Outubro), garantindo os cuidados adequados as suas
necessidades e proporcionando condigdes que promovam os direitos das criangas e jovens consagrados
na Convengdo dos Direitos da Crianca, nomeadamente o direito a educagdo, bem-estar e

desenvolvimento integral.

NORMA VII
Objetivos Especificos
(Servigos Prestados e Actividades Desenvolvidas)

Assegurar a todas as criangas e jovens a satisfagdo de todas as suas necessidades basicas em condi¢des
de vida tdo aproximadas quanto possivel & estrutura familiar e a satisfacgio das necessidades

especificas decorrentes do acolhimento em meio residencial.
Proporcionar os meios que promovam a sua valorizagdo pessoal, social, escolar e profissional.

Avaliar a situagdo da crianca e jovem, definindo o seu Projecto de Vida e elaborando o Plano Socio-
Educativo Individual que melhor corresponda ao seu superior interesse, implementando-o e
mediante avaliagdo continua, ajustando-o ao ritmo de desenvolvimento da crianca/jovem.

Promover a integracdo da crianga e jovem na familia sempre que possivel.

CAPITULOII
PROCESSODEADMISSAO

NORMA VIII
Condigoes de Admissdo

Sdo consideradas as admissdes de criangas e jovens com idades compreendidas entre 0s 6 e os 18
anos, em situagdo de risco, mediante aplicagdo da medida de Promog#o e Protecgdo de Acolhimento
Residencial, prevista na Lei 147/99 de 01 de setembro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n? 31/2003
de 22 de Agosto, pela Lei n® 142/2015 de 8 de Setembro, pela Lei 23/2017 de 23 Maio, pela Lei n®
26/2018 de 5 de Julho e pelo Decr. Lei n2 164/2019 de 25 de Outubro.
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NORMA IX
Critérios de Prioridade na Admissdo

Na impossibilidade de atender a todos os pedidos de acolhimento chegados & Instituigdo, sdo

estabelecidos os seguintes critérios de prioridade:

e (Criangas e/ou jovens que ja tenham irm&os/4s acolhidos na Casa de Acolhimento Residencial
e Pedidos de acolhimento de fratrias

e Proveniéncia do Distrito de Coimbra;

NORMA X
Sinalizagdo da Situacdo

O pedido de admissdo é efetuado por via institucional, através da Equipa de Gestdo de Vagas do

Centro Distrital de Coimbra, mediante sinalizagdo do Tribunal, EMAT, EC) ou CPCJ.

NORMA Xl
Admissao

1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo é analisado pelo Responsavel Técnico deste
estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, ouvida a Equipa Técnica, e

submeter a decisdo da Direcgdo ou em quem esta delegue;

2. Da decisdo serd dado conhecimento 3 entidade que solicitou a admissdo no prazo de cinco dias,

salvo nas situagBes definidas como urgentes;

3. Caso ndo seja possivel proceder & admissio, por inexisténcia de vagas efou ndo cumprimento dos
critérios acima definidos, tal facto é comunicado & entidade que solicitou a admissio,

fundamentando a resposta;
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4. Para efeitos de admissdo da crianca/jovem deverd ser preenchida uma ficha de identificac¢do
que constitui parte integrante do processo individual, mediante a entrega de todos os

documentos da crianga/jovem;

CAPITULOIII
PROCESSO INDIVIDUALE ACOLHIMENTO

NORMA XlI
Processo Individual
O processo individual da crianga/jovem admitida é um instrumento dindmico, iniciado na sua admissio;
é constituido por diversos documentos representativos de um trabalho continuo, assim como por vérios

registos e diligéncias realizadas no sentido de definir e operacionalizar o seu Projecto de vida;

Do processo individual da crianga/jovem fazem parte:

Ficha do Processo de Admissdo (IMP01.IT01.PCO1)

Lista de Contactos (IMP02.1T01.PCO1)

Lista de Pertences (IMP05.ITO1.PCO1)

Ficha de Registo: Comportamentos e Atitudes (IMP01.IT03.PC02)

YVVYY

Documento sinalizador do pedido
Cronograma de Acontecimentos de Vida
Ecomapa

Genograma

YVVY

Ficha de Registo de Diligéncias/Contactos
Ficha de Rede Institucional
Ficha de Registo de Acompanhamento

Y YV Y

10
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Y VY

Y

YVV VY

Y YVVVY

Ficha de Cadastro do Processo
Correspondéncia oficial organizada por ordem cronolégica

Avaliagdo Diagnostica: Salide, Educagio, Escolar e Familiar

Ficha  de Registo: Entrevista Psicoldgica com a Crianga/lovem
(IMP05.1T03.PC02)

Ficha de Registo: Entrevista Psicolégica com a  Familia
(IMP03.1T05.PC02)

Grelha de  Avaliacdo: comportamentos, capacidades cognitivas,

emocionais, sociais e escolares da crianga/jovem (IMP07.1T03.PC02)
Questiondrio de Caracterizacgdo da Crianga/lovem pela Mie/Pai ou por outros
familiares (IMP06.IT05.PC02)

Questiondrio de Avaliagdo: condigdes pessoais, sociais e econémicas da familia
(IMP08.IT05.PC02)

Ficha de Antecedentes Escolares

Questiondrio de Avaliagdo: Desempenho Escolar da Crianca/lovem
(IMP02.1T04.PC02)

Ficha de Antecedentes Clinicos

Sintese da Avaliagdo Diagndstica (IMP04.IT06.PC02)

Relatorio de Avaliagdo Diagndstica (IMP12.1T06.PC02)

Situagdo judicial/Regime de visitas

Registo de contactos efetuados com a crianca/jovem

Plano de Visitas (IMP01.IT11.PC04)

Pedido de Autorizacgdo de Saida da Crianca/Jovem

Termo de Responsabilidade de Saida da Crianga/lovem
(IMP02.IT11.PC04)

Grelha de Observagdo: qualidade da interacciio da familia em contexto institucional
(IMPQ9.1T05.PCO2)

11
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YVVYYY

Y VYV

v

Y VY

Plano Socioeducativo Individual (IMP01.IT02.PC03)
Aprovagdo do PSEI (IMP02.IT03.PC03)

Avaliagdo do PSEI (IMP03.1T04.PC03)

Plano Cooperado de Intervencdo (IMP05.IT02.PC03)
Aprovacdo prévia dos objetivos do PCl (IMP04.1T03.PC03)
Avalia¢do do PCI (IMP06.IT04.PCO03)

Ficha de Acompanhamento Escolar
Documentos vérios e Avaliages Escolares Periddicas organizados por ordem
cronolégica

Registo Clinico

Ficha de Registo de Consultas

Lista de Necessidades Alimentares Especiais (IMPO1.PC06)

Plano Individual de Administracgdo de Medicamentos
(IMPO1.1TO2.PCO5)

Mapa de Temperaturas das Criangas/Jovens (IMP02.IT02.PCO5)

Ficha de registo da situagdo face ao Emprego

Curriculum Vitae e outros documentos organizados por ordem
cronoldgica

Movimentos bancdrios e outros documentos organizados por ordem cronoldgica

Pedido de autorizac¢do de movimentacio bancéria

QOcorréncias
Qutros
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13. Documentos de Identificacgéio

»

VVVVYYY

Cédula Pessoal/Bilhete de Identidade/Cartéo de Cidad3o ou Passaporte e
Autorizac¢do de Residéncia

Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social

Cartdo de Contribuinte

Cartdo do Servigo Nacional de Satide

Comprovativo de isen¢do do pagamento de taxas moderadoras

Boletim de Vacinas

Boletim Individual de Salide

Aquando da autonomia de vida de um jovem acolhido, ou da alteracio de medida de promocio e

Protec¢do, que ndo o acolhimento residencial, ou eventual procedimento civel, serd analisada a

possibilidade de lhe ceder cdpias de parte do seu Processo Individual.

CAPITULOIV
INSTALACOES ERECURSOS HUMANOS

NORMA XIII
Instalagdes

A capacidade da Casa de Acolhimento Residencial de Eiras da Comunidade Juvenil Francisco

de Assis € de 45 criangas/jovens. Os quartos partilhados podem alojar até quatro criangas ou jovens.

A Casa de Acolhimento Residencial de Eiras da Comunidade Juvenil Francisco de Assis

é composta pelos seguintes espacos:

1. ESPACO RESIDENCIAL

As criangas e jovens encontram-se distribuidas por seis Unidade Familiares:

a) A Unidade Familiar 17 dispde de: 4 quartos individuais, 1 casa de banho
completa, 1 sala de estar, 1 despensa, 1 cozinha (ndo preparada para a
confecgdo de refei¢es), mas com espago para refeicdes, corredor e alpendre.

b) A Unidade Familiar 20 dispde de 5 quartos: 3 quartos individuais, 1
quarto duplo, e 1 quarto triplo, 2 casas de banho, 1 sala de refeigdes e
de lazer,1 despensa, 1 cozinha (ndo preparada para a confec¢do de refeigdes).

13
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C) A Unidade Familiar 21 dispde de: 1 hall de entrada, 3 quartos individuais,
2 quartos duplos, 2 casas de banho, 1 sala de estar ampla, com zona de
refei¢des, 1 despensa, 1 cozinha (ndo preparada para a confeccio de
refei¢des), arrumos, corredor de distribui¢io e alpendre.

d) A Unidade Familiar 22, com 2 andares, dispée de: 3 quartos individuais, 1
quartos duplos, 1 quarto quadruplo; 2 casas de banho,sendo uma completa;
1 sala de estar ampla, com espaco de refei¢des, 1 despensa, 1 cozinha (ndo
preparada para a confeccdo de refeigdes), arrumos, corredor de distribuigdo
e alpendre.

€) A Unidade Familiar 23, dispde de: 1 quarto individual, 2 quartos duplos,

1casa de banho, 1 sala de refeigdes e de lazer, 1 despensa, 1 cozinha (ndo

preparada para a confecgdo de refeigtes).

f) A Unidade Familiar 24, dispde de: 1 quarto individual, 3 quartos
duplos, 2 casas de banho, 1 sala de refeigdes e de lazer, 1 despensa, 1 cozinha

(ndo preparada para a confeccio de refeigdes).

2.  ESPACOS COMUNS

a) 1 edificio onde funcionam:
* 1 Gabinete da Direcgdo
° 1 Gabinete da Direcciio Técnica do CAR
° 2 Gabinetes da Equipa Técnica

e 1 casade banho

b) 1 Edificio (Unidade Familiar 14) onde funciona:
¢ Biblioteca
e Sala de Estudo que dispte
e 1 espaco de Leitura,
e 1 espago de computadores;
° 1 casa de banho
e 1arrumo

° Gabinete de atendimento / Sala de recepcio de visitas

14
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€) 1 Edificio (Unidade Familiar 19) onde funcionam:
* Atelier de cozinha: cozinha e sala de refei¢8es
* Atelier de costura
e Atelier CRIARTE
o Atelier de Trabalhos Manuais
o 1 sala de Estudo e animagio
e 1 despensa

e 1 casa de banho.

d) 1 Edificio (Unidade Familiar 18) onde funciona:
° residéncia da Fundadora da Comunidade Juvenil
Francisco de Assis que dispde de 3 quartos, 1 sala, 1 arrumo,
1 casa de banho e 1 cozinha totalmente equipada e preparada

para a confecgdo das refeicbes.

€) 1 Edificio (Cozinha Geral) onde funciona:
e 1 cozinha geral
e 1 casa de banho

° 2 despensas.

f) 1 Edificio (Refeitdério)onde funciona:
° 0 Refeitdrio
e 2 casas de banho

e 1 copa.

g) 1 Edificio (Ludoteca), onde funciona:

* Ludoteca, constituido por uma sala ampla e um arrumo.

h) 1 Edificio onde funciona:
° Rouparia
e 1 despensa

15
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I) 1 Edificio onde funciona:

e alavandaria.

J) 1 Edificio onde funciona:
e 1 sala de funcionarios
e 1 arrumo

e 1 casa de banho.

K) 1 Edificio onde funcionam:
e 2 despensas

* 1 oficina.

[) 1 Edificio composto por r/ch e 1.2 andar, onde funcionam os Servgos
administrativos e de contabilidade:

» Nor/ch:

1 gabinete de Contabilidade;

1 gabinete administrativo;

2 arrumos (arquivo);

1 sala de reunides;

1 gabinete da Direcgdo Técnica do CIFU;
1 gabinete multiusos

» No 1.2 andar:

1 arrumo.

3. Espago exterior envolvente as Unidades Familiares e demais edificios que

consubstancia em pdtios, estendal, canteiros, campo de jogos e 2 parques infantis.

se
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NORMA XIV
Quadro de Pessoal

A Equipa da Casa de Acolhimento Residencial de Eiras da CJFA é constituida por:

QUADRO DE PESSOAL — CAR DE EIRAS

EQUIPA TECNICA EQUIPA EDUCATIVA EQUIPA DE APOIO
1 Diretora Técnica 5 Ajudantes de Acgdo 3 Ajudantes de Acgdo
Educativa Educativa
1 Psicéloga 2 Vigilantes Nocturnos 1 Ajudante de ac¢do Directa
1 Assistente Social 2 Animadores Sociais 2 Cozinheiras (Sede - apoio a 2

resp. Sociais )

2 Técnicos Superiores — Serv.
Administr. e de Contabilidade
(Sede — apoio as 3 respostas
sociais)

1 Encarregado de Serv. Gerais
= (Sede —apoio as 3 respostas
sociais)

4. ESPAGO RESIDENCIAL
A capacidade da Casa de Acolhimento Residencial Comunidade Juvenil Francisco de

Assis € de 45 criangas/jovens. Os quartos partilhados podem alojar até quatro criangas ou

jovens. A Casa Comunidade Juvenil Francisco de Assis é composta pelos seguintes espagos:

As criangas e jovens encontram-se distribuidas por seis Unidade Familiares:

a)

b)

d)

A Unidade Familiar 17 dispde de: 1 quarto individual, 3 quartos duplos, 1 casa
de banho, 1 sala de refei¢bes e de lazer, 1 despensa, 1 cozinha (n3o
preparada para a confecgdo de refeigbes).

A Unidade Familiar 20 dispde de: 2 quartos individuais, 1 quarto
duplo, e 1 quarto triplo, 2 casas de banho, 1 sala de refei¢es e de lazer,
1 despensa, 1 cozinha (ndo preparada para a confecgéo de refeigdes).

A Unidade Familiar 21 dispde de:1 quarto individual, 4 quartos duplos,
2 casas de banho, 1 sala de refeicGes e de lazer, 1 despensa, 1 cozinha (ndo
preparada para a confecgio de refeicdes).

A Unidade Familiar 22 dispde de: 2 quartos individuais, 2 quartos duplos,
1 quarto quadruplo, 2 casas de banho, 1 sala de refeicbes e de lazer, 1

despensa, 1 cozinha (ndo preparada para a confecgdio de refeigdes).

17



CosMunipapE Juvesn Francisco pe Assis
€) A Unidade Familiar 23, dispde de: 1 quarto individual, 2

quartos duplos, 1casa de banho, 1 sala de refeigées e de lazer, 1 despensa,

1 cozinha (ndo preparada para a confecgio de refeigdes).

f) A Unidade Familiar 24, dispde de: 1 quarto individual, 3 quartos
duplos, 2 casas de banho, 1 sala de refei¢des e de lazer, 1 despensa, 1

cozinha (ndo preparada para a confec¢do de refeigoes).

5.  ESPACOS COMUNS

a) 1 edificio onde funcionam:
* 1 Gabinete da Direcgio
° 1 Gabinete da Diretora Técnica do CAR
® 2 Gabinetes de Técnicos
° 1 casa de banho para funciondrios.

b) 1 Edificio (Unidade Familiar 14) onde funciona:
e Biblioteca e Salas de Estudo e computadores
e Sala para atendimento individual / sala de visitas
e Casade banho

C) 1 Edificio (Unidade Familiar 18) onde funciona:
* residéncia da Fundadora da Comunidade Juvenil Francisco de Assis
que dispde de 3 quartos, 1 sala, 1 cozinha e 1 casa de banho, e um
arrumo.

d) 1 Edificio (Unidade Familiar 19) onde funcionam:
e Atelier de cozinha: cozinha e sala de refei¢es
e Ateliers de cabeleireiro e de costura
° Atelier CRIARTE: 1 sala de trabalhos manuais
e Atelier de Informatica
e 1 gabinete de Animacio
¢ 1 despensa
e 1 casa de banho.

e) 1 Edificio (COZINHA GERAL) onde funciona:
e 1 cozinha geral
° 1 casa de banho para funciondrios
° 2 despensas.

f) 1 Edificio onde funciona:
e o refeitério
o 2 casas de banho
e 1 copa.

g) 1 Edificio, onde funciona:
* Ludoteca, constituido por uma sala ampla e um arrumo.

18
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h) 1 Edificio onde funciona
¢ Rouparia

i) 1 Edificio onde funciona:
¢  alavandaria.

j) 1 Edificio onde funciona:
e 1 gabinete de funcionarios
* 1arrumo
° 1 casa de banho.

k) 1 Edificio onde funcionam:
e 2 despensas
° 1 oficina.

[) 1 Edificio composto por r/ch e 1.2 andar.

> Nor/ch:

3 gabinetes de Contabilidade;

1 gabinete (secretariado);

4 arrumos (arquivo);

1 sala de reunides;

1 gabinete de Directora Técnica e Psicéloga (CIFU);
1 gabinete multiusos.

» No 1.2 andar:

1 arrumo.

M)Espaco exterior envolvente as Unidades Familiares e demais edificios que se
consubstancia em pdtios, estendal, canteiros, campo de jogos e 2 parques infantis.

CAPITULOV

DIREITOS E DEVERES

NORMA XV
Direitos e Deveres das Criancas e Jovens

1. Direitos

Para além dos direitos que lhes sdo devidos pela sua prépria natureza, a crianga e jovem acolhidos

tém ainda direitos especiais que decorrem do contexto de acolhimento residencial e que

seguem como expressos na LPCIP -artigo 589, n21, alineasa)al):

a) Manter regularmente, e em condigdes de privacidade, contactos pessoais com a familia

e com pessoas com quem tenham especial relagdo afectiva, sem prejuizo das limitagtes

19
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impostas por decisdo judicial ou pela Comissio de Protecgéo;

Receber uma educagdo que garanta o desenvolvimento integral da sua personalidade
e potencialidades, sendo-lhes asseguradas a prestagdo de cuidados de salide, formagio
escolar e profissional e a participagdo em actividades culturais, desportivas e recreativas;

Usufruir de um espago de privacidade e de um grau de autonomia na condugio da

sua vida pessoal, adequados a sua idade e situagio;

Receber, semanalmente, dinheiro de bolso em quantia/percentagem de acordo com a sua

faixa etaria;

A inviolabilidade da correspondéncia;

Ndo ser transferido de instituigdo, salvo quando essa decisdo corresponda ao seu interesse;
Contactar, com garantia de confidencialidade, a Comissio de Protecc¢o, o Ministério Publico,
0 juiz e o seu advogado;

Apresentar a Directora Técnica quaisquer reclamagdes ou sugestdes que entenda por
convenientes, quer se trate de situages de organizagdo, dos adultos ou dos pares, bem
como procurar apoio e conselho para situagdes da sua actividade escolar, profissional,
social ou familiar;

Ser-lhe assegurada a confidencialidade de todos os assuntos e procedimentos
relacionados com a sua situacgdo pessoal;

Participar activamente nas decisdes que lhe digam respeito;
Participar na organizacdo e dindmica da Casa de Acolhimento;

Ter um projeto de vida elaborado com a sua participacio;

M) Receber atenc#o e afecto personalizado;

n)

0)

Ter direito a um ambiente tranquilo e seguro que Ihes permita estabilidade emocional e
seguranca afetiva;

Ter tempos especificos para brincar, para realizar actividades lidicas, recreativas.

Deveres

a) Respeitar e cooperar com os seus pares, equipa de apoio, equipa educativa,

Equipa Técnica, direcgdo técnica e érgdos sociais;

b) Respeitar e cumprir as normas estipuladas no presente Regulamento, na adenda a
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g)
h)

)
k)

1.Direitos

este Regulamento, denominada “Regras de Funcionamento Geral da CAR
de Eiras da CJFA”, e no Regulamento Geral para as Casas de Acolhimento;

Participar nas rotinas da casa cumprindo as normas de funcionamento da mesma, ou
tarefas que lhe tenham sido atribuidas;

Ser cuidadoso e responsavel na utilizagdo das instalacBes e equipamentos da Casa,
colaborando na sua manutengéo;

Cumprir as suas obriga¢6es escolares e/ou profissionais sendo assiduo e responsavel pelo
material e trabalhos escolares.

Relacionar-se de forma construtiva com os outros residentes e com os profissionais que
ali exercem as suas fungoes;

Cuidar da sua higiene pessoal e manter organizados os objectos de uso pessoal;

Utilizar correctamente os materiais e outros objectos existentes na Casa de Acolhimento
ndo os danificando;

Ser solidario e disponivel para com os outros, no respeito pelas normas sociais e juridicas;
Ndo se ausentar de casa sem a devida autorizagéo;

Respeitar os espacos e momentos de privacidade dos outros, bem como respeitar os
objectos individuais de cada residente;

Respeitar e cumprir os hordrios estipulados;

NORMA XVI
Direitos e Deveres das Familias

a) Comunicar e estar com a crianga/jovem, no local, na data e hordrio definido previamente

com a Equipa Técnica, excepto ordem contrdria emitida pelo Tribunal ou CPCy;

b) Conhecer o Regulamento Interno da Casa;

c)
d)
e)

f)

Ser informada da situagdo da crianca / jovem, e ver esclarecidas as suas duvidas;

Ser salvaguardado o sigilo quanto a sua situago familiar e pessoal;

Participar na definigdo do Projecto de Vida da crianga/jovem, quando possivel;

Participar na elaboracéo e concretiza¢io das actividades do plano socio educativo

individual, que Ihe digam respeito;

g) Manter contacto telefénico com a crianca/jovem no horario estipulado para tal.
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2.Deveres

a) Respeitar o Regulamento Interno da Casa;

b) Cumprir o Acordo de Promogio e Protec¢do celebrado no Tribunal ou na Comissdo de
Protecg¢do de Criangas e Jovens;

C) Cumprir as tarefas que lhes estdo atribuidas no Plano Socio Educativo Individual.

d) Facultar a informagéo necessdaria e documentagdo relativa a crianga/jovem;

e) Colaborar com a Equipa Técnica da Casa;

f) Criaras condigdes de vida indispensaveis para garantir a reintegracdo familiar da
crianga/jovem;

g) Responsabilizar-se por tudo o que possa acontecer 3 crianga/ jovem, durante o periodo
de tempo em que esta lhe esta confiada, devendo assinar um termo de responsabilidade;

h) Dar conhecimento ao elemento da equipa que recebe a crianga/jovem, apds a saida
com a familia, como decorreu esse periodo;

I) Dar conhecimento aos elementos da Equipa das ofertas feitas 3 crianga / jovem;

J) Comparticipar, de acordo com as suas possibilidades econémicas, nas despesas
relacionadas com a roupa, material escolar e outros bens necessarios ao bem-estar da
crianga / jovem, segundo orientacdes da Equipa Técnica;

k) Apresentar-se sem efeito de drogas ou dlcool, e em boas condi¢des de salide e de higiene,
comuma postura adequada, sob pena das visitas poderem ser impedidas,

informando-se o Tribunal ou a CPCJ dos acontecimentos ocorridos.

NORMA XVII
Direitos e Deveres do(a) Diretor(a)

1.Direitos

a) Ser respeitado nas suas orientacOes, nas suas ideias e na sua pessoa;
b) Ser ouvido e esclarecido superiormente, em todos os assuntos respeitantes a Casa;

C) Ter boas condi¢des de trabalho com seguranga, instalagdes e materiais adequados, de
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d)

2.Deveres

h)

modo a promover o trabalho de equipa e as disposicdes funcionais que lhe foram
atribuidas;
Ser-lhe assegurada formagdo e informagdo continua, contribuindo para a sua valorizagio

e para um melhor desempenho profissional junto da equipa que dirige.

Zelar pelas condig¢es que garantam a protecgdo e o bem-estar das criangas e jovens;
Proporcionar as criancas e jovens a satisfagdo das suas necessidades criando, tanto quanto
possivel, condigdes préximas de um ambiente familiar equilibrado;

Coordenar a elaboragdo do plano de actividades anual e do relatério de avaliacio;
Cumprir e fazer cumprir o regulamento interno;

Programar, coordenar, supervisionar e avaliar as actividades desenvolvidas na Casa de
acordo com o Projecto Educativo e o Plano de Actividades;

Assegurar que cada crianca e jovem tenha o seu Projecto de Vida definido e que tenha
a medidade Promogdo e Protec¢do adequada e reavaliada periodicamente;
Assegurar os procedimentos inerentes a Protecgdo e Promogdo da sadde das criangas,
bem como garantir a implementag¢do de programas de prevengo de doenca e promogéo
da salde;

Articular com as estruturas da comunidade envolvente e com os outros servigos da tutela,
nomeadamente as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, as CPCJ
e os Tribunais;

Convocar e dinamizar reunides das diferentes equipas, de modo a articular estratégias de
trabalho comum;

Informar e manter informadas as criangas, jovens, funciondrios, familias e voluntarios
dos seus direitos e deveres;

Dinamizar e fazer a gestdo da Casa, nomeadamente quanto ao fundo fixo, ao
cumprimento dos vdrios contratos de prestacdo de servigos, aos horarios de trabalho,
periodos de férias;

Zelar pela conservagdo, manuten¢do e rentabilizagdo das instalagbes, equipamento e

outros bens afectos a Casa;

m) Promover o aperfeicoamento técnico e profissional do pessoal afecto 4 Casa de
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1.Direitos

Acolhimento Residencial, zelando pela formagdo em exercicio e orientagéo técnica.

NORMA XVIII
Direitos e Deveres da Equipa Técnica

Cada um dos técnicos das vdrias dreas profissionais (servigo social, psicologia, educagio) que

integram a Equipa Técnica tém, entre outros, os seguintes direitos:

a)

b)

2.Deveres

24

a)

b)

Ver respeitado o exercicio da sua drea profissional e os pareceres referentes aos
processos de Promogdo e Protec¢do das criangas e jovens acolhidos;

Ser-lhe reconhecida competéncia e autonomia no estudo e gestdo dos processos de
Promogdo e Protec¢do das criangas e jovens, bem como no desenvolvimento das
actividades programadas;

Ser ouvido e esclarecido sempre que o solicite junto dos drgdos competentes;
Ser-lhe assegurada formacdo e informagdo continuas, contribuindo para a sua valorizagio
e para um melhor desempenho profissional;

Ser respeitado pelas familias com quem trabalha e estruturas da comunidade educativa

alargada.

Promover o acolhimento da crianca e jovem em conformidade com os direitos e deveres
da mesma, proporcionando-lhe a atengdo que este momento particular exige;

Elaborar e orientar a concretizagdo do Projecto de Promogdo e Protec¢do de cada
crianga/jovem em acolhimento envolvendo-a desde logo, bem como a sua familia,
sempre que possivel;

Elaborar os Planos Socio Educativos Individuais e promover a sua concretizagio;

Participar na concepgdo e elaboragdo do plano de actividades anual e no relatério de
avaliacdo;

Participar na concepgdo e elaboragdo de materiais e instrumentos de trabalho para as
Equipas da Casa;

Promover a participagdo das familias das criangas e jovens nos Projectos de Promogdo
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e Protecgdo das mesmas, estimulando a sua interven¢do nos actos e actividades
significativas para as criancas e jovens;

Identificar as situagdes problemdticas que ocorrem no dmbito do acolhimento residencial,
accionando os meios, 0s recursos e os procedimentos necessarios para a sua resolugio;
Contribuir para a conservagdo das instalagdes e materiais da Casa aconselhando a
crianga e o jovem nesse sentido;

Ser responsdvel no cumprimento dos hordrios e tarefas que lhe estdo atribuidos.

NORMA XIX
Direitos e Deveres da Equipa Educativa

A equipa educativa é constituida pelo conjunto de monitores que desenvolvem o seu trabalho por

turnos. Estes profissionais devem ter, de preferéncia, formac&o na drea das ciéncias sociais e humanas,

em especial nas dreas de animagdo e educacio.

1.Direitos

a)

2.Deveres

a)

Participar na organizagdo e dindmica da Casa de Acolhimento, contribuindo para
melhorar a qualidade das respostas;

Apresentar sugestdes e criticas construtivas quanto ao funcionamento da Casa;

Ser ouvido e esclarecido sempre que o solicite junto da Equipa Técnica e do(a) diretor(a)
da Casa;

Ser-lhe assegurada formagdo e informagdo continuas, contribuindo para a sua valorizagdo
e para um melhor desempenho profissional;

Ser respeitado pelas familias com quem trabalha e estruturas da comunidade

educativa alargada.

Proceder ao acolhimento da crianga e jovem em conformidade com os direitos e
deveres do mesmo, proporcionando-lhe a atencio que este momento particular exige;
Proporcionar as criancas e jovens as melhores condi¢des para um desenvolvimento

harmonioso, estimulando-as a atingir as competéncias inerentes a cada etapa do seu
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9)

)
k)

p)
a)

desenvolvimento;

Cooperar na definicdo do Projecto de Vida e respectivo encaminhamento de cada crianga
e jovem;

Organizar actividades lGdico-pedagégicas a desenvolver com as criangas e jovens,
individualmente e em grupo;

Respeitar cada crianga/jovem nas suas capacidades e limitag&es;

Contribuir para o desenvolvimento das rela¢des interpessoais, de modo a criar um
ambiente acolhedor, de confianga e seguranga baseado no respeito matuo entre todos
0s que vivem e trabalham na Casa;

Desenvolver nas criangas e jovens a capacidade de discutir e aceitar regras, criticas e
autocriticas;

Trabalhar com as criangas e jovens as capacidades de responsabilizacio para com as
diferentes tarefas da casa, quer no dmbito do trabalho escolar ou tarefas ligadas a
alimentagao, higiene e arrumacio;

Acompanhar a crianga e o jovem nos seus cuidados de satde e de apresentaciio pessoal
de modo a promover a sua autoestima e integra¢do social;

Estar atenta e ouvir as criangas e jovens quando estas o solicitarem;

Aceitar criticas e sugestdes, promovendo a melhoria do desempenho de todos e de cada

um,

;
Registar, no livro de ocorréncias, as informagées tidas como pertinentes, de acordo
com os procedimentos definidos;

Manter a Casa em condigdes de higiene, arrumagio e conforto;

Supervisionar a roupa das criangas e jovens relativamente a limpeza e ao seu aspecto
geral;

Manter sigilo das informacgdes relativas as criangas e jovens, e suas familias,
dentro e fora da instituicdo;

Ser responsdvel no cumprimento dos hordrios e tarefas, sendo assiduo e pontual;
Ndo abandonar o turno sem estar alguém que o substitua, e sem ter sido efectuada a
respectiva passagem de turno;

Promaver a educagao moral e social das criangas e jovens, de acordo com os valores

humanos fundamentais;
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s)

1.Direitos

a)
b)

c)

d)

2.Deveres

a)

g)

Ser um modelo de referéncia e dar o exemplo, enquanto pessoa bem formada,

equilibrada e util a sociedade.

NORMA XX
Direitos e Deveres da Equipa de Apoio

Ser tratado com dignidade e respeitado no desempenho da sua actividade;
Participar na  organizagdo e dindmica da Casa de  Acolhimento

Residencial, contribuindo para melhorar a qualidade das respostas;
Ser-lhe assegurada formagdo e informag&o continuas, contribuindo para a sua valorizagio
e para um melhor desempenho profissional;

Ser escutado nas suas sugestdes e criticas que se prendam com as tarefas que realiza.

Contribuir para o desenvolvimento saudével das relagdes interpessoais, de modo a criar
um ambiente acolhedor, de confianga e seguranga haseado no respeito mutuo entre todos
0s que vivem e trabalham na Casa;

Respeitar a crianga e o jovem nas suas capacidades e limitagges;

Ser responsdvel no cumprimento dos hordrios e tarefas que lhe estdo atribuidas,
sendo assiduo e pontual;

Transmitir todas as informagdes pertinentes para uma melhoria do funcionamento da
Casa, a Equipa Técnica e a Diretor(a);

Aceitar criticas e sugestdes para a melhoria do desempenho de todos e de cada um;
Assegurar tarefas de limpeza dos locais de trabalho, mantendo a Casa em condicées de
higiene, arrumacdo e conforto;

Manter sigilo das informacdes relativas as criangas e jovens, e suas familias, dentro e fora

da institui¢do.
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1.Direitos

a)

b)

C)

d)

2.Deveres

a)

1.Direitos

a)

b)

28

NORMA XXI
Direitos e Deveres dos Voluntarios

Conhecer o Regulamento Interno, o Projecto Educativo e a legislagio de apoio a
actividade de acolhimento da crianga e jovem;

Ser respeitado e valorizado no trabalho que desenvolve com as criangas e jovens, e com
os profissionais da Casa;

Ser ouvido e esclarecido sobre a sua participagdo nas actividades da Casa em que estd
envolvido;

Receber formagdo relativa a ac¢io de voluntario.

Conhecer, respeitar e cumprir o Regulamento Interno da Casa, respeitando a
privacidade de cada elemento;

Respeitar as decis@es da equipa da Casa, discutindo em local apropriado as divergéncias,
caso as haja, procurando manter a melhor coeréncia possivel nas suas atitudes;

Ser assiduo e pontual nos dias estipulados com a equipa para o seu trabalho
voluntario, mantendo uma atitude responsavel face ao mesmo;

Tratar todas as criangas/jovens acolhidos com o mesmo respeito e atencdo, ndo
manifestando qualquer discriminagdo afectiva no relacionamento com aqueles;

Informar quando pretende faltar ou cessar o trabalho voluntario.

NORMA XXII
Direitos e deveres dos Estagiarios

Conhecer o Regulamento Interno, o Projecto Educativo e a legislagio de apoio a
actividade de acolhimento da crianga e jovem;
Ser integrado, respeitado e valorizado no trabalho que desenvolve com as criancas e

jovens e com os profissionais da Casa;
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d)

2.Deveres

a)

b)

9)

Ser ouvido e esclarecido sobre a sua participagdo nas actividades da Casa em que esta
envolvido;

Receber a formacio e a supervisdo prevista no Projecto de estagio.

Conhecer e respeitar o Regulamento Interno da Casa, respeitando a privacidade de cada
elemento;

Respeitar as decisdes da equipa da Casa, discutindo em local apropriado as questdes que
julgue pertinentes, procurando manter a melhor coeréncia possivel nas suas atitudes;

Ser assiduo e pontual nos dias em que desenvolve o seu estagio, mantendo uma atitude
responsavel face ao mesmo;

Relacionar-se com todas as criangas/ jovens acolhidos com o mesmo respeito e atencio,
ndo manifestando qualquer discriminagdo afectiva no relacionamento com aqueles;
Manter sigilo das informagdes relativas as criangas e jovens, e suas familias, dentro e fora
da estrutura residencial;

Informar antecipadamente caso pretenda faltar ou cessar as actividades do estagio;
Submeter o relatorio de estagio a apreciacdo do supervisor do estagio, antes de ser

entregue na instituicdo académica a que pertence.
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CAPITULOVI
NORMASDE FUNCIONAMENTO

NORMA XXIlI
Horarios
1. O horério de funcionamento da Casa é de 24 horas por dia, todos os dias da semana
e durante todo o ano.

2. Os horédrios de levantar e deitar s3o os seguintes:

semana

das 06:30 as 07:15 (com

Levantar . . ( das 09:00 as 10:00

excepgdo dos jovens que o
horario escolar assim o

permita).

Periodo Vigente 1 - Verdo Inverno
Recolher Até 35 % 50
Até as 21h:30 (*) Até as 22h Até as 21h 30
aos 12 anos
Recolher
Dos 13 aos 16 anos Até as 21h:30 (*) Até as 23h Até as 22,30h
Recolher Até a 24h, Até 3s 23h
) té as
A partir dos 16 anos mantendo o !
P Até as 21h:30 (*) iiaricl . |mantendo o siléncio
sliencioa parir a partir das 21,30h
das 22h

(*) Excepto as criangas/jovens que por frequéncia de actividade desportiva ndo possam cumprir
este hordrio.

1 0 Horario de Verio e Inverno é estabelecido pela alteragdo horaria.
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3. Os hordrios das refei¢des sdo os seguintes:

- Semana I

‘ da 07:1 s 0:5

Pue0~|m - ' s 09.30 351030
Almogo das 13:00 as 14:00 das 13.00 3s 14.00
Lanche das 17:00 as 17:30 das 17:00 as 17:30
Jantar das 19:30 as 20:30 das 19:30 as 20:30

Ceia das 21:15 as 21:30 das 21:15 as 21:30

i

2.

4. Os horérios dos encontros com a familia, saidas aos fins-de-semana e férias, sio
definidos previamente sempre em fungdo do superior interesse da crianga/jovem, tendo
em conta também as actividades e a dindmica relacional na Casa. Apos o acolhimento
é estabelecido para cada situagdo concreta, o regime de visitas e saidas com a familia,
registando-se esses elementos no respetivo processo individual da crianga/jovem.

5. Os hordrios dos contactos telefénicos poderdo ser realizados entre as 17h:30 e as 19h:00,
tendo cada crianga/jovem o direito a efetuar telefonemas, em condi¢cbes de privacidade,
tendo por limites os resultantes da protec¢do dos seus direitos e superior interesse.

6. O horério de estudo é entre as 14h:00 e as 19 horas, devendo ser especificado com cada
crianga/jovem o seu tempo de estudo, tendo em conta o respectivo hordrio escolar e

necessidades educativas.

NORMA XXIV
Alimentagdo

Sdo fornecidas as refeig@es principais, pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia, de
acordo com as idades e necessidades de cada crianga/jovem, assim como nos intervalos
destas refeigdes, as criangas/jovens tém acesso condicionado, sob orientagdo, aos bens
alimentares de que necessitem.

A constituigdo das ementas tem por base o respeitar de regras inerentes a uma alimentagéo

saudavel, sendo o mapa semanal das ementas afixado nas Unidades Familiares e no refeitério.
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3. As refei¢bes sdo efectuadas, com a excepgdo do pequeno-almogo que é servido no refeitério,
nas respectivas casas, sendo um momento privilegiado para conversar sobre o dia-a-dia.
Durante o fim-de-semana as refei¢fes sdo efectuadas no refeitdrio para estabelecimento de

lagos afectivos e de proximidade.

4. As refei¢es sdo, ainda, momentos de aquisi¢do de regras e postura de bem estar 3 mesa.

NORMA XXV
Termo de Responsabilidade

Sempre que seja autorizada a ida da crianga e do jovem a familia, esta deverd responsabilizar-

se por esse facto, assinando um Termo de Responsabilidade no qual conste, nomeadamente, o horario

de saida e de regresso a Casa.

NORMA XXVI
Entrada e Saida de Pessoas Externas ao Lar

E permitido que a crianga / jovem leve amigos ou colegas a Casa, com autorizagdo prévia por parte
do Diretor(a) /elemento da Equipa Técnica /elemento da Equipa Educativa, cumprindo os seguintes

horarios: ao Sabado e Domingo ou em periodos de interrupgio lectiva — das 15h as 17h:00.

NORMA XXVII
Voluntarios

Os voluntarios assumem um compromisso com a Diretor(a) da Casa de Acolhimento Reside ncial
e, em conjunto, devem estabelecer o horério e tipo de ac¢es de voluntariado que os primeiros

podem desenvolver na Casa.

NORMA XXVIII
Eventos Festivos

1. A Comunidade Juvenil Francisco de Assis celebra as épocas festivas, respeitando as
orientagoes religiosas das criangas e jovens;
2. A Comunidade Juvenil Francisco de Assis comemora o seu Padroeiro e o seu aniversario a

4 de Outubro.
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No aniversario de cada crianga e jovem a Comunidade Juvenil Francisco de Assis garante
a comemoragdo do mesmo, no préprio dia e no fim de semana seguinte, devendo o evento
ser assinalado da forma mais familiar possivel com oferta de uma prenda e de um bolo.
Para além das datas festivas referidas nos pontos anteriores a casa realiza ainda Festas nas
épocas de Carnaval, Pdscoa, Natal e Passagem de Ano, para além das festas tematicas

previstas no Plano Anual de Actividades.

CAPITULOVII
INFORMAGAO

NORMA XXIX
Reunites

A Comunidade Juvenil Francisco de Assis tem reunido de Equipa alargada (todos os
colaboradores) com periodicidade mensal.

Tém periodicidade quinzenal as reunides conjuntas das Equipas Técnica e Educativa.

As reunides de Equipa Técnica ocorrem semanalmente.,

Sdo ainda realizadas reunides mensais do Supervisor externo separadamente com as
Equipas Técnica e as Equipas Educativa e de Apoio.

Sdo efetuadas reunides por Unidade Familiar com as criangas e jovens, com cardter mensal,
em dia previamente acordado e hordrio definido. Estas reunites contam com a presenca
de um elemento da Equipa Técnica e do respetivo Educador. Nas reunifies gerais devem
estar presentes todos os colaboradores.

Sdo efetuadas Assembleias Gerais de Criangas e Jovens com cardcter mensal.

NORMA XXX
Livro de Ocorréncias

A Comunidade Juvenil Francisco de Assis dispde de um livro de ocorréncias que se encontra no
gabinete dos Educadores, fora do alcance das criangas e jovens, onde os profissionais da Casa
deverdo registar os factos relevantes relativos ao funcionamento e dindmica da mesma. Neste livro
deverdo constar, nomeadamente, os seguintes aspectos: registo descritivo dos incidentes criticos

(negativos). O livro de ocorréncias devera encontrar-se paginado e rubricado pelo(a) Diretor(a) em
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NORMA XXXI
Livro de Passagem de Turno

A Comunidade Juvenil Francisco de Assis dispde de um livro de passagem de turno que se encontra
no gabinete dos Educadores, fora do alcance das criangas e jovens, onde os profissionais da Casa
deverdo registar os factos relevantes relativos ao funcionamento e dindmica da mesma. Neste livro
deverdao constar, nomeadamente, os seguintes aspectos como a informagéo pertinente para o turno
seguinte (ex. hordrio de consulta médica, medicagdo especifica, medida reparadora em aplicagio,
reunioes, altera¢do de horérios de actividades). O livro de passagem de turno deverd encontrar-se

paginado e rubricado pelo(a) Diretor(a) em cada pagina.

NORMA XXXII
Livro de Reclamacgdes
Nos termos da legislagdo em vigor, a Comunidade Juvenil Francisco de Assis possui livro de
reclamagdes, que podera ser solicitado junto do(a) Diretor(a), sempre que desejado, pelas criangas

e jovens, familiares ou por outras pessoas diretamente interessadas.

NORMA XXXIII
Afixacgdo de Informagdo

1. Toda a informacdo pertinente do dia-a-dia da estrutura residencial, nomeadamente,
os hordrios semanais de cada crianga e jovem, as ementas, o presente regulamento,
devera estar afixada em local visivel e acessivel nos servicos administrativos e nas
respectivas unidades familiares.

2. Deverd existir um local destinado a divulgacio de actividades de interesse para as

criangas e jovens, nomeadamente desportivas, recreativas, culturais e profissionais.
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CAPITULOVIII
NORMAS DESEGURANCA

NORMA XXXIV
Condigdes de Seguranga

As divisdes/espacos da Casa devem estar devidamente organizados, sinalizados e com o plano de

emergéncia previsto, possuindo sistema de extingdo de incéndios.

NORMA XXXV
Farmacia

1. A Casa dispde de um local adequado e seguro a conservagdo de medicamentos no armario
indicado que se encontra no Gabinete da Equipa Educativa, sendo que apenas of(s)
Elemento(s) da Equipa Educativa e Técnica lhe poderdo ter acesso.

2. A caixa de primeiros socorros encontra-se disponivel no Gabinete da Equipa Educativa,
acessivel a Equipa Técnica, Equipa Educativa e Equipa de Apoio e fora do alcance das

criancgas/jovens.

CAPITULO IX
INCUMPRIMENTO DOS DEVERES

NORMA XXXVI
Conceito de Infracgdo
Constitui infracgdo a violagdo dos deveres e das regras a que a crianga/jovem estd sujeito durante o
acolhimento, previstos no Quadro Legal em vigor, no Regulamento Geral e no presente Regulamento

Interno.

NORMA XXXVII
Situagdes ndo Permitidas
1. No ambito deste regulamento interno constitui infrac¢do, entre outras, a introdugdo,
a guarda, a posse e o uso de tabaco, de bebidas alcadlicas, de estupefacientes, de armas
e objectos perigosos, devendo ser respeitado o seguinte:

a) Ndo é permitido fumar na Casa;

35



A

Cosmunipape Juveste Fraxcisco be Assis

b)

c)

d)

N3o é permitido que as criangas e jovens levem hebidas alcodlicas ou estupefacientes
para dentro da Casa;

N3o é permitido que as criangas e jovens levem armas (de fogo ou brancas) para
dentro da Casa;

Nio é permitido levar para dentro da Casa brinquedos, telemdveis, roupasou

outros bens de proveniéncia duvidosa.

Outros comportamentos passiveis de aplicagdo de medidas disciplinares:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Agressio verbal e fisica a pares;

Agressdo verbal e fisica a adultos;

Absentismo as aulas, ao curso, ao emprego;

Destrui¢io do patrimdnio (riscar, partir, danificar);

Saidas ndo autorizadas e entrada para além do hordrio estabelecido;
Falsificagdo de documentos e assinaturas;

Furtos dentro e fora da Casa (com ou sem extorsdo).

CAPITULOX
MEDIDAS DISCIPLINARES

Perante o incumprimento dos deveres a que a crianga/jovem estd obrigada no Regulamento Geral

e no presente Regulamento Interno, deve assumir-se sempre na aplicagdo da medida disciplinar

correspondente uma atitude educativa e reparadora. Entende-se por medida reparadora toda e

qualquer accdo, tomada pelos adultos, explicita e previamente regulamentada que visa a atenuagdo

progressiva dos comportamentos inadequados promovendo na crianga/jovem uma maior consciéncia

dos seus pensamentos e actos.
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NORMA XXXVIII
Conceito e Fundamentagdo de Medida Disciplinar

A disciplina faz parte do processo educativo da crianga na medida em que promove a

responsabilidade face & sua prépria conduta e autocontrolo. Favorece o crescimento

pessoal e social da crianca e do jovem possibilitando-lhe uma melhor compreensdo das

normas e convivéncia sociais, de acordo com as suas caracteristicas pessoais e processo

evolutivo;
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2. As medidas disciplinares regulam a convivéncia social e pretendem tornar consciente e
compreensivel 3 crianga e ao jovem os limites da sua conduta individual, que deve orientar-
se no respeito pelos direitos do outro;

3. As medidas disciplinares a aplicar em contexto residencial, devem incidir no reforgo dos
comportamentos adequados. E fundamental que a crianga/jovem interiorize que os seus
comportamentos s3o passiveis de consequéncias, uma vez que podem interferir no seu
e no bem-estar do outro. A educagdo para o Direito vai-se construindo também através
do reconhecimento do outro, no respeito pela sua integridade fisica e psicologica.

4. Nas Casas de Acolhimento Residencial os procedimentos sobre esta matéria tém de
estar claros para todos, pois a Protec¢do e Promogdo dos direitos fundamentais das
criangas acolhidas é um objetivo essencial deste sistema;

5. O consenso e a regularizagdo das normas de convivéncia no contexto residencial, vdo
permitir que a crianga evolua progredindo da moral heterénoma (comportamento
regulado por normas externas) a moral auténoma, ou seja, a capacidade de
autorregulagdo do comportamento por interiorizagdo das normas;

6. As medidas disciplinares/reparadoras sdo construidas tendo em conta a salvaguarda dos
direitos fundamentais das criangas ou jovens e atendendo igualmente a especificidade dos

direitos que decorrem da sua institucionaliza¢do.

NORMA XXXIX
Principios Subjacentes a aplicagdo de Medida Disciplinar
A aplicagdo das medidas disciplinares deve obedecer aos principios orientadores da intervengdo
definidos na Lei de Protec¢iio e Criangas e Jovens em Perigo, Lei 147/99 de 1 de Setembro (artigo
49), alterada pelas Leis n? 31/2003 de 22 de Agosto, n? 142/2015 de 8 de Setembro e n? 23/2017 de 23
de Maio, pela Lei n? 26/2018 de 5 de Julho e pelo Decr. Lei n? 164/2019 de 25 de Outubro, tendo em
conta, entre outros factores, a gravidade do incumprimento, as circunstancias em que ocorreu, a

idade e a maturidade da crianga/jovem.

Para além dos principios orientadores da intervengdo para a promogdo dos direitos e Protec¢do da
crianga e do jovem em perigo, consagrados na LPCIP, enunciam-se de seguida os principios essenciais

subjacentes & aplicacio das medidas disciplinares no atual contexto residencial.
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a)

b)

Reparagdo - Toda e qualquer medida disciplinar deve orientar-se para a promogio das
competéncias da crianga e do jovem, bem como para a reparagdo dos danos psicolégicos
sofridos. As medidas disciplinares/reparadoras devem promover o desenvolvimento

pessoal, social e a consciéncia moral das criangas e dos jovens.

Proporcionalidade — A aplicagdo de medidas disciplinares por parte dos adultos devera
ter em conta o contexto em que ocorre 0 comportamento em questdo, as caracteristicas
especificas da crianga/jovem envolvido, o seu momento evolutivo, a sua capacidade
de compreensdo e de autocontrolo dos impulsos agressivos. As medidas devem ser
proporcionais a gravidade e ao significado do acto praticado para serem educativas.
Oportunidade — As medidas disciplinares devem ser aplicadas tanto quanto possivel, no
momento em que ocorre o comportamento inadequado ou quando dele se tem
conhecimento.

Temporalidade — A medida disciplinar a aplicar deve explicitar claramente a sua duragio,
ndo devendo prolongar-se por tempo indeterminado deixando de ter qualquer sentido
para a crianga/jovem envolvido. A definicio da sua limitagdo temporal deverd ter
essencialmente em conta a idade da crianga/jovem, o seu nivel de compreensdo, a
gravidade (intensidade, cronicidade) do acto praticado e o tempo de institucionalizagio.
Coeréncia e Consisténcia — A aplicagdo das medidas disciplinares pelos varios profissionais
das casas deve estar de acordo com os principios expressos que, sendo assumidos por
todos, determinara a coeréncia de atitudes por parte dos adultos, na medida em que a
sua definigdo diminuird a arbitrariedade na acgédo disciplinar.

Ndo retaliagdo - Em caso algum, as medidas disciplinares / reparadoras podem assumir
forma de represdlia a crianga/jovem, nem podem ser percepcionadas pelos agentes
educativos como meio de chantagem para com aquela.

Centrada no comportamento e ndo na pessoa - As medidas disciplinares/reparadoras
devem centrar-se exclusivamente no comportamento e ndo no sujeito da sua ac¢io, para
que desta forma se preserve tanto quanto possivel a imagem e a autoestima do
sujeito. A mensagem a ser transmitida as criangas e jovens é a da inadequagdo social
do seu comportamento, e ndo a depreciagdo de si prdprio enquanto ser, ndo lhe estando

em caso algum vedado o afecto e o contacto relacional que o agente educativo
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h)

tem habitualmente para com a crianga/jovem.

Informagio/conhecimento - Toda e qualquer medida disciplinar deve ser
comunicada a crianga/jovem e aos agentes educativos que fazem parte do seu
quotidiano. O principio da informagdo ¢ sé por si um principio educativo, uma vez

que promove o conhecimento e controlo dos jovens acerca da sua propria vida.

Na aplicacio das medidas disciplinares ndo é permitido:

a)

b)

c)

d)

Puni¢do fisica — Nenhuma crianga deve ser sujeita a castigo fisico e/ou ser
ameacada com essa possibilidade.

Uso de linguagem abusiva, injuriosa — Nenhuma crianga deve ser sujeita a ofensas
verbais e a linguagem que contribua para a sua desvaloriza¢do e humilhagdo.
Humilhagdo psicolégica — As medidas ndo podem em caso algum assumir
caracteristicas que contribuam para a humilhagdo da crianga. Assim, as medidas
disciplinares ndo podem colidir com o direito a imagem da crianga/jovem, com o seu
direito a privacidade e intimidade. A crianga/jovem jamais devera ser exposta em
publico, sendo vexada ou ridicularizada em aspectos fisicos, comportamentais ou de
personalidade.

Restri¢do fisica e isolamento - Esta medida pode ser aplicada quando indispensavel
para a seguranca da prépria crianga e das outras, respeitando-se sempre os direitos
legalmente consagrados. A finalidade desta medida disciplinar é permitir um
controlo fisico real, que impeca maiores danos sobre o préprio e sobre os outros.
Requer uma avaliagdo cuidada da situagdo e a ponderagdo de outras estratégias
alternativas a aplicar em situagdes similares. Considera-se esta medida como um
recurso de emergéncia e ndo uma pratica comum de evitagdo efou de
incapacidade de resolugdo dos conflitos relacionais que surgem nos contextos
institucionais.

Privagdo de alimentagéo, do sono ou de quaisquer necessidades bésicas - Nenhuma
medida disciplinar pode contemplar formas de supressdo, restri¢do das necessidades
basicas, nomeadamente retirada das refeigbes, ou imposicdo de alimentos ou

alteracdo face a ementa genérica das criangas ou jovens acolhidos.
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f)

g)

h)

Restricdo fisica e isolamento - especializados- O impedimento de consultas médicas,
a privagdo da toma de medicagdo devidamente prescrita, a supressdo dos apoios
terap@uticos especializados, ndo podem em caso algum constituir uma medida disciplinar,
pois decorrem de uma necessidade fundamental, consagrada de forma genérica para
qualquer cidaddo, como sendo um direito a salide e ao bem-estar psicossocial.

Impedir as visitas e os contactos com a familia (excepto nos casos com decisdo judicial
neste sentido) — A privagdo ou suspensdo dos contactos entre a crianga e a sua familia,
ou outros elementos significativos do ponto de vista relacional, ndo pode constituir
medida disciplinar, uma vez que o contacto das criangas com os seus familiares é um dos
seus direitos fundamentais.

Retirada do dinheiro de bolso semanal — Ndo pode constituir medida disciplinar a retirada
da totalidade de dinheiro de bolso semanal proporcionado a crianga/jovem por parte da
Casa de Acolhimento Residencial. Assim, considera-se que a retirada de dinheiro
de bolso ndo pode atingir os 100% do valor mensal total concedido a crianga/jovem,
uma vez que a atribuicdo de tal valor pecunidrio a cada crianga/jovem é um direito que
Ihe assiste, salvo excepgdo decorrente da necessidade de garantir a seguranca e o bem
estar da crianga/jovem prevenindo a adopgdo de comportamentos de risco.

Suspensdo das actividades extracurriculares, organizadas com regularidade — Ndo pode
constituir medida disciplinar a restricdo das actividades extracurriculares regularmente
praticadas ou desenvolvidas pelas criangas ou jovens. A privacdo de tais actividades ndo
podera constituir medida disciplinar, uma vez que a sua supressdo equivale a retirada de
possibilidade de integragdo no seio de um grupo estruturado e com objetivos
educativos/pedagdgicos claramente definidos, o que vai contra os objetivos da

socializagdo das criangas e dos jovens.
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NORMA XL
Tipo de Medidas Disciplinares

As medidas disciplinares aplicaveis as criangas ou jovens, pelas infragBes disciplinares cometidas podem

assumir a forma de:

a)

b)

c)

d)

Repreensdo: explicagdo clara e inequivoca que clarifica o desvalor do acto e das suas
consequéncias negativas e estimula a responsabilidade;

Execucdo de tarefa: efectuar uma actividade adequada a idade, maturidade e estado de
satide da crianga/jovem com o objetivo de reparar o prejuizo causado pela infrac¢éo;
Suspensdo da autorizacgdo de saida da Casa: suspender a saida a crianga/jovem, ndo
pondo em causa a participacdo nas actividades obrigatorias.

Retirada de dinheiro de bolso: retirada de parte do dinheiro de bolso a conceder a cada
crianga/jovem;

Impedimento de utilizagdo de equipamentos: inibi¢do, por tempo determinado, da
utilizagdo de equipamentos, nomeadamente telemdvel, tablet e/ou computador portatil;
Reparagdo: reflectir sobre o comportamento adoptado e suas consequéncias para o préprio

e para os outros (lesados), retractando-se junto destes.

NORMA XLI
Definicdo de Recompensas

A crianga/jovem terd direito a uma recompensa sempre que cumpra de forma notdria os seus deveres,

ou se evidencie por feito e/ou acgdo que resulte em bheneficio para a comunidade em geral ou venha a

ser julgada de valor, abnegacdo ou altruismo.

Serd elaborado um quadro de valor (por unidade familiar), destinado a tornar publico o

reconhecimento de aptidées e atitudes que tenham evidenciado um esforco por parte da

crianga/jovem, por comparagdo com o seu desempenho e comportamento inicial.

NORMA XLII
Incumprimento dos Funcionarios

O incumprimento dos deveres por parte dos funciondrios sera regulado pelo Quadro Legal em vigor.
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CAPITULOXI

NORMA XL
Pectilio
Entende-se por pecilio das criangas ou jovens todas as quantias em dinheiro, de proveniéncia
conhecida e autorizada, susceptiveis de serem colocadas na sua titularidade, nomeadamente as

resultantes da atribuigdo de:

Dinheiro de bolso;

Prémios;

Bolsas de Formagdo;

Remuneragdes de trabalho;

Pensoes de sobrevivéncia;

Dadivas de familiares ou equiparados;

Doagdes;

@ N o o K W R s

Outros bens advindos de um regime secundario.

Sempre que o pretenda a crianga/jovem é informada pela Equipa Técnica a respeito do montante

do peculio de que é titular, bem como quanto ao respectivo movimento e gestdo.

A crianga/jovem deve ser orientada de forma a adquirir habitos de parciménia e de poupanga,
devendo igualmente facilitar-se que possa utilizar o seu peculio, se o desejar, para ajuda econdmica

aos familiares, em caso de necessidade justificada.

Todas as quantias em dinheiro que a crianga/jovem seja autorizada a receber e nfio se destinem a

utilizagdo a curto prazo, sdo depositados na sua conta bancdria individual.

NORMA XLIV
Casos Omissos

No respeito pelas disposi¢des legais a cada momento em vigor, os casos omissos serdo resolvidos
por deliberagdo da Diregdo da Instituicdo, a qual compete emitir as directivas e instru¢des que se

mostrem necessarias a execugdo das normas do presente Regulamento.
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NORMA XLV
AlteragGes ao Presente Regulamento Interno
Quaisquer alteracdes ao presente regulamento serdo comunicadas 3s partes interessadas com

antecedéncia minima de 30 dias relativamente 3 data da sua entrada em vigor.

NORMA XLVI
Lacunas no Presente Regulamento Interno

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direc¢gdo da Comunidade Juvenil

Francisco de Assis, tendo em conta a legislagio em vigor sobre a matéria.

NORMA XLVl
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor na data da sua afixagdo na Casa de Acolhimento
Residencial Comunidade Juvenil Francisco de Assis, sendo aplicavel a todos os utentes, acolhidos
ou a acolher, substituindo para todos os efeitos as normas presentemente em vigor.

Aprovado em Reunido de Direcgdo de 17 de Fevereiro de 2020
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